OPET FUCHS MADENI YAG SANAYi VE TICARET ANONiM SiRKETi
E-TICARET MUSTERILERI KiSiSEL VERILERININ KORUNMASI VE iSLENMESi AYDINLATMA METNi

a) Veri Sorumlusu ve Temsilcisi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz, veri sorumlusu
olarak Opet Fuchs Madeni Yag Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (“Sirket”) tarafindan asagida aciklanan
kapsamda islenebilecektir.

Kisisel verilerinizin Sirket tarafindan islenme amaclari konusunda detayl bilgilere, Opet Fuchs Madeni

Yag Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi’'ndan

ulasabilirsiniz. Ayrica sitemizde kullanilan cookie’lere iliskin daha detayli bilgilere Cerez Aydinlatma

Metni’'nden ulasabilirsiniz.

b) Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi
Toplanan kisisel verileriniz, web sitelerimizi ziyaretiniz kapsaminda;

e Uriin ve hizmetlere iliskin teklif ve satis siireclerinin yiriitiilmesi kapsaminda gerekli islemlerin
yapilmasi,

e Sozlesmelerin kosullarinda degisiklik durumu, giincellemeler, teslimatin durumu ile ilgili
iletisime gecmek, gerekli bilgilendirmeleri yapilmasi,

e Uyelik kaydinin yapilmasi,

e Saglanan lrlin ve hizmetlere iliskin 6deme islemlerinin gerceklestirilmesi,

e Satis sonrasi destek hizmetlerinin yerine getirilmesi,

e Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

e Teslimat islemleri ile lojistik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

e  Hukuki stireglerin takibi,

e  Misteri iliskileri yonetimi slireglerinin planlanmasi ve icrasi,

e Pazarlama faaliyetleri kapsaminda Sirketimiz ile paylasmis oldugunuz iletisim bilgilerinize
reklam, promosyon, kampanya ve benzeri ticari elektronik ileti gonderilmesi ve
kisisellestirilmis tekliflerin sunulmasi, pazarlama, anket ve memnuniyet calismalarinin
yapilmasi, triin ve hizmetlere baglilik stireglerinin planlanmasi ve icrasi

e Pazarlama analiz ¢alismalarinin yiratilmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasi g¢alismalarinin
yapilmasi,

e Sirket faaliyetleri kapsaminda gerekli denetim ve kontrol siireglerinin yiritilmesi ile
raporlama ve incelemelerin yapilmasi,

e Mevzuat cercevesinde yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile bilgi paylasiminin yapilmasi,

e Talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi ve sonuglandiriimasi,

e Trio kart basvurunuzun is ortagimiz olan bankalar ile paylasiimasi.

amaglariyla (“Amaclar”) Kanun’un 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari
dahilinde islenecektir.

c) islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; yukarida belirtilen Amaclar’in gerceklestirilmesi dogrultusunda Trio kart
basvurunuzun aktarilmasi amaciyla is ortagimiz olan bankalara, acgik rizanizin varhgl halinde proje
gelistirme calismalari ve pazarlama aktivitelerinin gergeklestirilmesi amaclariyla yurt disinda mukim
tedarikgilerimize, kanunen yetkili kamu kurumlarina ve kanunen yetkili 6zel kisi veya kuruluslara, agik
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rizanizin varligi halinde sunuculari yurtdisinda bulunan bulut tabanlh misteri ydonetim sisteminin hizmet
saglayicisi SAP Tiirkiye Yazilim Uretim Ticaret Anonim Sirketi’ne, Kanun’un 5. maddesinde diizenlenen
veri isleme sartlari kapsaminda Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel verilerin aktarilmasina
iliskin kurallar dahilinde aktarilabilecektir.

d) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi
Kisisel verileriniz, elektronik ortamda Sirket tarafindan yonetilmekte olan e-ticaret internet siteleri
Uzerinden Kanun’un 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari dahilinde toplanmaktadir.

Kisisel verileriniz asagidaki amacglarla ve hukuki sebepler ile Sirketimiz tarafindan Kanun’un 5.
maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarina dayali olarak toplanmakta ve islenmektedir.

Veri sorumlusu olarak Sirketimizin hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi
ve kanunlarda agik¢a 6ngériilmesi hukuki sebeplerine dayali olarak;

e Hukuki stireglerin takibi,

e Mevzuat cercevesinde yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile bilgi paylasiminin yapilmasi,

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi ve veri sorumlusunun hukuki
yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;
e Uriin ve hizmetlere iliskin teklif ve satis siireclerinin yiriitiilmesi kapsaminda gerekli islemlerin
yapilmasi,
e Sozlesmelerin kosullarinda degisiklik durumu, giincellemeler, teslimatin durumu ile ilgili
iletisime gecmek, gerekli bilgilendirmeleri yapilmasi,
e Saglanan lrlin ve hizmetlere iliskin 6deme islemlerinin gerceklestirilmesi,
e Teslimat islemleri ile lojistik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi.

ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;
e Uriin ve hizmetlere iliskin teklif ve satis siireclerinin yiritiilmesi kapsaminda gerekli islemlerin
yapilmasi,
e Uyelik kaydinin yapilmasi,
e Satis sonrasi destek hizmetlerinin yerine getirilmesi,
e Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,
e Teslimat islemleri ile lojistik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi
e Hukuki streglerin takibi,
e Miusteriiliskileri yonetimi streglerinin planlanmasi ve icrasi,
e Pazarlama analiz calismalarinin ydratilmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasi g¢alismalarinin
yapilmasi,
e Sirket faaliyetleri kapsaminda gerekli denetim ve kontrol siireglerinin yiritilmesi ile
raporlama ve incelemelerin yapilmasi,
e Mevzuat cercevesinde yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile bilgi paylasiminin yapilmasi,
e Talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi ve sonuglandiriimasi,
e Trio kart basvurunuzun is ortagimiz olan bankalar ile paylasiimasi.
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Acik nizanizin varhigi halinde ise,

Pazarlama faaliyetleri kapsaminda Sirketimiz ile paylasmis oldugunuz iletisim bilgilerinize
reklam, promosyon, kampanya ve benzeri ticari elektronik ileti gonderilmesi ve
kisisellestirilmis tekliflerin sunulmasi, pazarlama, anket ve memnuniyet calismalarinin
yapilmasi, Grln ve hizmetlere baglilik stireclerinin planlanmasi ve icrasi

Sirketimiz is faaliyetlerinin yurutiilmesi kapsaminda misteri iliskileri yonetim sistemi
yaziiminin kullanilmasi ve bu dogrultuda ilgili bulut tabanh musteri iliskileri yénetim sisteminin
hizmet saglayicisi SAP Tirkiye Yazihm Uretim Ticaret Anonim Sirketi ile kimlik, iletisim
verilerinizin paylasiimasi

e) ilgili Kisinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari
Kisisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
o0grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gc¢tinci kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi G¢lnci kisilere bildirilmesini isteme,
Kanun’a ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Uglnci kisilere
bildirilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize
bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda buna itiraz etme,

Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida siralanan haklariniza yonelik bagvurularinizi, www.opetfuchs.com.tr/yasal-uyarilar/kisisel-

verilerin-korunmasi adresinden ulasabileceginiz ilgili Kisi Basvuru Formu’nu doldurarak Sirketimize

iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine gore en kisa siirede ve en geg otuz glin icinde basvurulariniz ticretsiz

olarak sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma

Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan {icret talep edilebilecektir.
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