OPET FUCHS MADENI YAG SANAYi TICARET ANONIM SIRKETI
TALEP SIKAYET YONETIMI
KiSISEL VERILERIN iSLENMESi VE KORUNMASI AYDINLATMA METNI

a) Veri Sorumlusu

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu
olarak Opet Fuchs Madeni Yag Sanayi Ticaret Anonim Sirketi (“Sirket” veya “Opet Fuchs”) tarafindan
asagida aciklanan kapsamda islenebilecektir.

Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin detayl bilgilere www.opetfuchs.com.tr/yasal-uyarilar/kisisel-
verilerin-korunmasi adresinde yer alan Opet Fuchs Madeni Yag Sanayi Ticaret Anonim Sirketi Kisisel
Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi’ndan (“Politika”) ulasabilirsiniz.

b) Kisisel Verilerinizin Hangi Amagla islenecegi ve Hukuki Sebebi
Toplanan kisisel verileriniz, agadida yer alan amaglarla (“Amaglar’) Kanun’un 5. maddesinde belirtilen
kisisel veri igsleme sartlari ve amaglari dahilinde islenebilecektir.

Kanunlarca agikg¢a 6ngériilmesi ve veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiini yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;
e Resmi kurum taleplerinin yerine getiriimesi amaciyla kimlik, iletisim, islem givenligi ve muUsteri
islem verileriniz,
e Yetkili kuruluglara mevzuattan kaynakl bilgi verilmesi amaciyla kimlik, iletisim, islem givenligi ve
musteri islem verileriniz,
e Mevzuatta dngoérilen saklama yukidmliltklerine uygunlugun saglanmasi amaciyla kimlik, iletisim,
islem guvenligi ve musteri islem verileriniz,
e lgili kisi basvurularinin mevzuata uygun olarak yanitlanmasi ve gerekli islemlerin
gerceklestiriimesi amaciyla kimlik, iletisim, islem guvenligi ve musteri islem verileriniz.

ilgili kiginin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;
e lletisim formu ile ilettiginiz sorularin yanitianmasi amaciyla kimlik, iletisim ve talep/sikayet
verileriniz,
o Sikayet, talep, oneri ve isteklerinizin alinmasi, degerlendiriimesi ve sonuglandiriimasi ve bu
amagcla ilgili is birimleri ve taraflarla gereken calismalarin planlanmasi ve icrasi amaciyla kimlik,
iletisim ve talep/sikayet verileriniz iglenebilecektir.

Acik rizanizin varligi halinde;

o Kimlik, iletisim ve pazarlama verilerinizin Sirket Griin ve hizmetlerinin pazarlama sureglerinin
gerceklestiriimesi, profilleme ve analiz faaliyetleri dahil olmak izere sunulan trln ve hizmetlerin
begenilerinize, kullanim aliskanliklariniza ve ihtiyaclariniza gore 6zellestirilerek Onerilmesi ve
tanitiimasi amaciyla igslenmesi,

e Kimlik ve iletisim verilerinizin iletisim bilgilerinize reklam, promosyon, vb. SMS, arama ve e-posta
yoluyla ticari elektronik ileti génderilmesi amaciyla islenmesi.

c) lslenen Kisisel Verilerinizin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; yukarida belirtlen Amaclar'in gergeklestiriimesi dogrultusunda mesru
menfaatimiz kapsaminda hizmet aldigimiz tedarikcilerimize, Ko¢ Holding A.S.ye ve is/¢6zim
ortaklarimiza, kanunlarda acgikgca o6ngorilmesi ve hukuki yukimldliklerimizin yerine getirilmesi
kapsaminda kanunen yetkili kamu kurumlari ve kanunen yetkili 6zel kisilere, acik rizaniza dayal olarak
iletisim ve tanitim faaliyetlerinin gergeklestiriimesi amaciyla hizmet alinan taraflara Kanun’'un 5.
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maddesinde belirtilen veri isleme sartlarina ve Kanun’un 8. maddesinde belirtilen veri aktarim kurallarina
uygun olarak aktarilabilecektir.

d) Kisisel Verinizin Toplanma Yéntemi

Kisisel verileriniz, yukarida yer verilen Amaglar’'in yerine getiriimesi kapsaminda fiziki ortamda bayiler ve
is ortaklarimiz nezdinde gerceklestirdiginiz ziyaretleriniz, elektronik ortamda internet sitesi, telefon, sosyal
medya Uzerinden toplanmaktadir.

e) llgili Kisinin Kanun’un 11. maddesinde Sayilan Haklari
Kisisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:
o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
¢ Kisisel verileriniz igslenmisse buna iligkin bilgi talep etme,
e Kisisel verilerinizin igslenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
o6grenme,
e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig1 Ggtncu Kisileri bilme,
o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi G¢lncu kisilere bildirilmesini isteme,
e Kanun’a ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerinizin aktarildigi Gguncl Kigilere
bildirilmesini isteme,
e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle aleyhinize
bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda buna itiraz etme,
o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida siralanan haklariniza yénelik basvurularinizi, www.opetfuchs.com.tr/bize-ulasin/iletisim-formu
adresinden ulasabileceginiz ilgili Kisi Bagvuru Formu’nu doldurarak Sirketimize iletebilirsiniz. Talebinizin
niteligine gére en kisa slrede ve en ge¢ otuz gin iginde basvurulariniz Ucretsiz olarak
sonugclandirilacaktir; ancak iglemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kigisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenecek tarifeye goére tarafinizdan Gcret talep edilebilecektir.
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