OPET FUCHS MADENI YAG SANAYi TICARET ANONiM SiRKETi
TALEP SiKAYET YONETIMI
KiSISEL VERILERIN iSLENMESI VE KORUNMASI AYDINLATMA METNI

a) Veri Sorumlusu ve Temsilcisi

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu
olarak Opet Fuchs Madeni Yag Sanayi Ticaret Anonim Sirketi (“Sirket” veya “Opet Fuchs”) tarafindan
asagida aciklanan kapsamda islenebilecektir.

Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin detayli bilgilere http://opetfuchs.com.tr/tr/kisisel-verilerin-

korunmasi adresinde yer alan Opet Fuchs Madeni Yag Sanayi Ticaret Anonim Sirketi Kisisel Verilerin
Korunmasi ve islenmesi Politikas’'ndan (“Politika”) ulasabilirsiniz.

b) Kisisel Verilerinizin Hangi Amagla islenecegi
Sirketimiz tarafindan; kisisel verileriniz, talep ve sikayetlerinizin sonuglandiriimasi amaci kapsaminda;
e Sirket tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak igin gerekli
¢alismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is stireglerinin ylritilmesi,
e Sirket tarafindan yuritilen ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin ilgili is birimlerimiz
tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve buna bagli is slireglerinin ylratialmesi
amaglariyla (“Amaglar”) Opet Fuchs tarafindan Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlari ve amaclari dahilinde islenecektir.

c) islenen Kisisel Verilerinizin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; talep ve sikayetlerinizin sonuglandiriimasi amaci kapsaminda
tedarikcilerimize, diger hizmet saglayicilarimiza ve ayrica kanunen yetkili kamu kurumlari ve kanunen
yetkili 6zel kisilere, Sirketimizin is faaliyetlerinin denetimi amaci kapsaminda Kog¢ Holding A.S.'ne
Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari c¢ercevesinde
aktarilabilecektir.

d) Kisisel Verinizin Toplanma Yéntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, fiziki ortamda bayiler ve is ortaklarimiz ile elektronik ortamda internet sitesi ve sosyal
medya Uzerinden bizimle temas kuracaginiz kanallardan; sézlesmenin ifasi, Sirketimizin hukuki
yukumliltgi ile Sirketimizin mesru menfaatine iliskin hukuki sebeplere dayal olarak Kanun’un 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari kapsaminda toplanmaktadir.

e) Kisisel Veri Sahibinin Kanun’un 11. maddesinde Sayilan Haklari
Kisisel veri sahibi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:
o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
o Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
o Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig Gglnci kisileri bilme,
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e Kisisel verilerinizin eksik veya yanhs islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

e Kanun’a ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda vyapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gglnci kisilere
bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize
bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda buna itiraz etme,

o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida siralanan haklariniza yoénelik basvurularinizi, http://opetfuchs.com.tr/tr/iletisim-formu

adresinden ulasabileceginiz Veri Sahibi Basvuru Formu’nu doldurarak Sirketimize iletebilirsiniz.
Talebinizin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ otuz gln icinde basvurulariniz licretsiz olarak
sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan Ucret talep edilebilecektir.
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